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OHOBJICHHS 1 3MICTOBE BIOCKOHAJIEHHS, 1110 CYTTEBO MIABUIIUTHL Oe3mneKy iHpopmarrii
KOpPHUCTYBaya, PO3MIMPUTH MEXI1 JOCTYNy J0 MNOTpiOHOI iH(dopmarllii Ta 3poOUTH
BIPTYyaJIbHE KUTTS 1 KOMYHIKAI[O TPO30POI0.
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OCOBJIUBOCTI YKPAIHCBKOI'O TYPUCTHYHOI'O
JOKYMEHTYBAHHSA B YMOBAX ITAH/IEMII

Jloneywvxuii nayionanvHuil ynisepcumem imeni Bacuns Cmyca, m. Binnuys

Typuctuune NOKyMEHTYBaHHS B YKpaiHI MOKHAa YMOBHO MOAUIMTH Ha JBa
OCHOBHI €Talu pO3BUTKY: €Tall 3apo/KEHHS 1 PO3BUTKY JTOKyMEHTAILIIHOTO
3a0e3nedyeHHs Ta eTan TpancopMallii TYPUCTHIHOTO JTOKYMEHTYBAHHS y 3B 3Ky 13
COVID-109.

ETan 3apokeHHs 1 pO3BUTKY JOKYMEHTALIMHOro 3a0€3Me4YeHHs] yKPaiHChKOro
TypU3My PpO3MOYMHAETHCA 3 BIJHOBJICHHS YKpaiHOI He3aleKHOCTI. Binromi
yKpaiHChKe J1J0BOJICTBO y cepi Typu3My TaKoxX 3700yJI0 caMOCTiHICTh. MoBa Hije
Opo JOKyMEHTAallHE pEeryiatoBaHHs 1H(OPMAIIHHO-TYPUCTUYHUX MOCIYT, IIO
HAJIAI0Th Cy0’ €KTH JiSIIbHOCTI, KOMEPIiHHI Ta COLiaTbHO-CIIPSIMOBAHI MiANPHUEMCTBA:
TYPUCTHYHI areHTCTBA, TYPONEPAaTOpH, EKCKYpCiiHI Ta TYpUCTHYHI OOpoO,
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TypUCTHYHI KiIyOu Ta cekmii Tomo. Ilicns HaOyTTs cyBepeHHOCTI B YKpaiHi
3MIHWJIMCST ¥ YMOBHM BEJIEHHSI Typu3My, 3MIHUBCS (opmar AiSIbHOCTI Ha OlIbII
Cy4YaCHUM, 3MIHWJIOCS BEICHHS AUIOBOACTBA HA MIANPUEMCTBAX, L0 MEPEHIUIA B
OHJIAlH, 3pOOMBIIH 1IeH KPOK 3217151 MMOKPAIICHHS HaIaBaHHS TYPUCTUYHUX MOCTYT.

Jnst erany TpaHcdopMallii TYpUCTUYHOTO JOKYMEHTYBAHHS Yy 3B SI3KYy 13
COVID-19 xapakTepHUM € BIOPOBAIKCHHS OHIAWH-PEKUMY POOOTH y 3B’S3KYy 13
KapaHTUHHHUMH yMOBaMHU 1 OOMEXEHHSIMH, SIKI CYyTTEBO 3MEHIIMJIN OOIr MarepoBoOi
JOKYMEHTAITl1, 3aJIe)KHO BiJI crIeIiajizalii mamprueMCTRBa.

Bumymiene 3acTocyBaHHS ~KapaHTMHHHX YMOB  TOJUIWIO TYpPUCTHYHE
JIJIOBOJICTBO Ha MPOrPaMHO-EJIEKTPOHHE Ta MamepoBe. Y 3B’SI3Ky 13 MM B1AOYBCA
HACTYITHHH TOJIUT — TIOJIUT IOKYMEHTIB Ha THITH 3a O3HaKaMH MaTepiabHOIO HOCI, 3a
criocoboMm nepeaadi iHpopmariii, 3a iHGOPMAIIHHOK OXOMHICTIO KOPHUCTYBaUiB TOIIO
[1]. [Hokymentu movamu sK OO0 €IHYBaTH pIi3HI MAMPHEMCTBA MUITXOM
BIIPOBA/KCHHS CIUIBHOTO JOKYMEHTOOOITY, mepenanHs iH(opmalli eJIeKTPOHHOIO
MOIITO0, HAJCWIAHHS MOIITOBHX JIMCTIB, TaK 1 PO3MEKOBYBATH, POOJISYM KOKHE
H1MPUEMCTBO 3aTpeOyBaHUM Ta A1€3aTHUM Ha PUHKY MOCHYT.

CporomHi MOXHaA BHJIIJTUTH HACTYMHI THMH JTOKYMEHTIB, SIKI 00 €IHYIOTh a0o
PO3MEXKOBYIOTh JISTIbHICTh TYPUCTUYHUX CYO’ €KTIB MOCIYT B YMOBaxX MaHAeMii.

Jlo 0o0’enHyrOUMX JOKYMEHTIB BIJIHOCUMO HEOOXIJHICTh JOKYMEHTAJILHOTO
oopmieHHst JineH3ii, a TaKoX NPOMHCAaHI TMpaBWiIa Ta IHCTPYKIIi BeAEHHS
TYPUCTHYHOI AISUTHHOCTI K JJIs Cy0’ €KTIB, TaK 1 JIT KOPUCTYBaviB — 00’ €KTIB.

[TepmioueproBo Ta He3ajleKHO B MOJAUTy Ta CHemiam3aiii TypUCTUIHUX
H1AIPUEMCTB, KOKHE MIJIArae 03HalOMIICHHIO 13 3aKoHOM YKpainu «IIpo Typuzm» —
OCHOBHUM JOKYMEHTOM TYPUCTHYHOI Taiy3i, IO CTOCYETHCS BCHOI'O CETMEHTY
typusmy B Ykpaiui [2]. [IpuitHarTs 3aKkoHY IOB’SI3yIOTh 13 IOYAaTKOM PO3BHTKY
TYPUCTHUYHOI'O JIOKYMEHTYBaHHSI B He3aJIekH1A YkpaiHi. [IpoTe kapaHTHHHI yMOBH
BHECJIM CBOi KOPEKTUBH A0 11boro 3akony y 2020 poii. 3aKOH MICTHTh OKpEMI CTaTTi,
Kl BHU3HAYAIOTh HEOOXITHICTh JOKYMEHTYBaHHS — YMOBHM CKJAJaHHS PI3HHUX
NUCbMOBUX JIOTOBOPIB, cepell SKUX JOTOBIp MPO TYPUCTHYHE, EKCKypCliiHE Ta
rotejibHe OOCIYrOBYBaHHS, a TaKOX Baydep SK o0co0imBa ¢opmMa MHUCHMOBOTO
TYPUCTUYHOT'O I0TOBODPY.

Jlo HOKyMEeHTIB, fKI 00 €IHYIOTh [ISUIBHICTh BCiX BHJIB TYPUCTUUHUX
MIMPUEMCTB HAJIEKUTh TAKOXK JIIEH31S Ta IHCTPYKIis. JIieH3ist — JOKyMEHT, KUl
HaJIa€ TPaBO HA 3aKOHHY TYPUCTUYHY JISUIBHICTH Cy0’€KTa TYPUCTUYHOI AISITBHOCTI.
BignoBinmHo m0 mineH3ii cy0’€KT po3MOYMHAE MISJIBHICTH Ta OTPUMYE IPaBO Ha
BUJA4Yy KIIEHTaM JIOTOBOPIB HAa TYPUCTHYHE OOCIYrOBYBaHHs, JOrOBOPIB Ha
00OB’SI3KOBE MEIMYHE CTPaxyBaHHA, NMPOi3HI JTOKyMEHTH (TamepoBi Ta eHCKTpOHHl
kButkn) [3]. Jlinensis o00OB’s3k0Ba i Oy[Ib-KOTO TYPUCTUYHOTO 1 IHINKX
mignpueMcTB. Takuii JOKYMEHT, B yMOBax peajisamii MpOTHENiIeMioIOTiuHNX
3aX0/1iB, MOKHa 0(hOpMUTH OHJIAKH yepe3 cait KMV, nonasmm opuriHai 3asiBu Ta
Komii JOKyMEHTIB mpo (iHaHCOBe 3a0e3nedeHHs, BIJIOMOCTI CTOCOBHO MICIb
MPOBA/KEHHS  JISVIBHOCTI, JOKYMEHTH, 110 MIATBEPKYIOTh  KBai(ikailito
IpaliBHUKIB, JOTOBOPY MPO CTPAaXyBaHHSA, a TAKOXK ONUC JOKyMeHTiB. Hactynuuii
JIOKyMEHT, KU 00’€MHy€ — IIe TMOCajoBa IHCTPYKIlS KEPIBHUIITBA TMPAIliBHUKIB
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mianpueMcTBa. [HCTpyKIisl, SK OQIIIAHUNA JOKYMEHT, (IKCye MpOIKCaHi IpaBa,
000B’ 513K, MEXI1 BIMOBIAAIBHOCTI Ta 3aBAAHHS MEHE/IXKEPIB TYpPU3MY.

Bci nokyMeHTH MOXYTh HaOyBaTH SIK MANepoBOi, TaK W €JIEKTPOHHOI (HOPMH.
KopuctyBadi — 00’ €KTH TYPUCTHUHUX MIAMPHUEMCTB, MAIOTh TIPABO HA O3HAHOMIICHHSI
K 3 1HCTPYKIIIE€I0, TaK 1 3 JIIEH31€I0 HAa CalTl yCTaHOBHU. PaHile JMIeH3110 MOKHA
OyJI0 OTpUMATH y TYPUCTUYHOMY areHTCTBI a00 OIOpO, y 3B’A3KY 13 OOMEKEHHSIMHU
yepe3 nomupeHHss COVID-19 Oynp-sikuii JOKYMEHT ChOTOJIHI MOKHA 3HAWTH Ha
caiTi mianpuemcTsa. [lepeBeenuii B ejekTpoHHU dhopmat 13 manepoBoi popmu abo
CTBOpeHHUI Ta mianucanuii 3 BukopuctanHsam KEII B onnaliH-pexumi.

BianoBigHO A0 crpsIMyBaHHSA, KOXHE MIAIPUEMCTBO BEJle OKPEME J1IOBOJICTBO
Ta 00po0JIsie HU3KY JOKYMEHTIB BY3bKOT'O CHPSIMyBaHHS, IMOB’S3aHUX 13 TYPU3MOM.
Typuctuuni cy0’eKTH HaAalOTh JOKYMEHTH, crerudika, opopMIICHHS Ta TEpeiK
nocJyr B SIKMX pi3HI. J[0 TakMX JOKYMEHTIB HajiekaThb BaydepH, JOTOBOPU MIX
cy0’eKkTaMH Ta TypuUCTaMu, IIporpamMu TypiB Tomio. Baydepu abo ceprudikatu — 1e
JOKYMEHT y BUTJISII TaOJIUI, SKUM rapaHTye TYpUCTY IPaBO Ha OTPUMAHHS MOCIHYT,
€ TMIATBEP/KCHHSAM OIUlaTh mochyrd. KokHe MigmpHeEMCTBO BHIA€ OKPEMHUU
CJICKTPOHHUN Baydep i3 PI3HUMHU MPOMHCAHUMH BIJJOMOCTSIMH — IMEPCOHANBHI JaHi
Typucta (Npi3BUINE Ta 1HINIANW, JaTa HAPOJKEHHS, Ha3Ba TOTENIO, TUN KIMHATH
MOCEJIEHHS, HOMEp peicy, BapTICTh MOCTYT, HAMPSAMOK Ta JOJATKOBI MOCIYTH) 1 1HIIII.

OxpeMO CKJIaJal0Th JOTOBIp MK cy0’ekToM Ta TypucTtamu. lle mucpbmoBwmii
JIOKyMEHT, 1H(hOpMaIlis Mpo CHIBOPAII0 MK TYypONeparopoM Ta TYPUCTOM Ha dac
3M1MCHEHHSI TOJOPOXKi, KWW KIIEHT OTPUMYE IMMiJ 4Yac (PAKTHUYHOTO IMiAMUCAHHS
JIOTOBOPY. Y HbOMY 3a3HaualOTh JaTy Ta TEPMIH [iii, mpaBa Ta OOOB’S3KH CTOPIH,
HOPSZIOK OIUIaTH PaxyHKiB, YMOBU Ta OOCST HaJaHHS MOCIyT. Takuil JOKyMEHT Mae
HACTYITHI PEKBI3UTH TYPUCTHYHOI pipMHu — eMOjeMa opraHiszallii, FOpUINYHA ajpeca,
peecTpaliiiHuil HoMep, MiANUCH, Ha3Ba Ta MICLE pO3TalllyBaHHS QipMH.

Kpim Toro, BapTo 3rajaTd OpOrpaMd TypiB y JHOKYMEHTOBAaHOMY BUIVIAML. Ix
cnenudika TMOJSATa€E Yy CHIBIOpall TYPUCTUYHOTO areHTCTBa 13 1HO3EMHUMU
napTHepamu. Y mporpamax TypiB MPOMUCYIOTh €Taly BiIBIIaHHS BUSHAYHHUX MICIb Y
TOMY MICTI 4Yd KpaiHl, Ky oOupae Typuct. [Iporpamu TypiB — 1€ JOBIAKOBI
JIOKYMEHTH, SIKI TYPUCT OTPUMYE SIK T0AATKOBY MaIly.

B Vkpaini cremianizoBaHi TYpUCTHYHI MiAIMPUEMCTBA BUMYIIECHO IE€PEBEIH
poOOTYy BIANOBIIHO JO KAapaHTUHHUX yMOB. Hampuknan, nianmpueMCTBO
«VeronaTour» — TypUCTUYHHUN ONEPATOp, KU MOYaB BIPOBAKYBATH €JIEKTPOHHE
oQOpMIIEHHS TYPUCTUYHUX IMOCIYT, €JIEKTPOHHE OPOHIOBAHHS Ta OOpaHHS MiCLS IS
nonopoxi onnaitH. BignmosigHo no 3Y «lIpo Typusm», 00OB’S3KOBOIO YMOBOIO
TYPUCTHYHOIO CyO’€KTa € HasBHICTb CaWTy B Mepexl IHTepHeT. Yepe3 cailr
HIAIPUEMCTBA KIIEHT OTpUMy€E 1H(OpMAII0 — AOBIAKY MPO MISUIBHICTH, CTaX,
crieliaiizaiio MiAIpPUEMCTBA, 1H(OpPMAILI0 MPO HAropoau / BIJ3HAKK Ta HAasBHI
cepTU(PIKATH AKOCTI HAJaHHA IOCIYT, 3alPONOHOBAaHI MPOrpaMH TYpPIB I PIZHHUX
KpaiH, eJeKTPOHHUM CIOBHUK PI3HUX MOB 3a BHOOPOM TYPHCTA, a TAKOX JIIEH3IS
nianpueMcTBa. TypuUCTHYHA areHiis CHIBOPALOE 3 KIIEHTaMU OHJIAMH 3a
JOTIOMOI'OI0  OHJIaH-(QOpyMy Ta COLIAJIbHUX MEpeX, A€ OyAb-KH KOpHUCTyBay
MOKE€ TIEpEeIaTh BJIACHI BPAKEHHS 1 OIIHKY, a TaKOXX TIOCTAaBUTH 3alUTaHHS
KOHCYJIbTAaHTaM B OHJIAaWH-pEXkUMi a00 32 HOMEpOM TeledoHy.
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Otxe, y 3B’SI3Ky 13 KapaHTHHHHMU yMOBaMH, JIOKYMEHTaIlliiHE 3a0e3reueHHs
TYpPUCTUYHOI CepH MiIXONUJI0 OHJIAWH TEHJEHI[II0 Ta 3allpOBaIWIIO0 EICKTPOHHHMA
TOKyMeHTo0O0Ir. Cy0’eKTH TYpUCTHYHOI c(epu MNOCAyr HAAAlTh EJIEKTPOHHI
JTOKyMEHTH 1 TypucTamu, i maptHepam. Cepen HuxX iHdopMalliitHi abo JOBIJIKOBI
JOKYMEHTH (€JIeKTpOHHUN JIMUCT abo (akc), 00MIKOBI JOKYMEHTH (Baydep, KapTka
TYpUCTa, JHUCT OOCIYyroBYBaHHS TOINO), OCHOBHI JOKYMEHTH (T1ATBEPKESHHS
3aMOBJICHHS TIocayru (BukoHaHe B Excel abo Access), 3BiTHa JOKyMEHTAIlis, sIKa € y
BIJIKDUTOMY OHJIAWH JTOCTYII Ta MepeBipsieTbes JlepaBHOIO MOJATKOBOIO CITYKO000
Vkpainun [4]. KapanTwHHI yMOBH YIOTYXXHHJIM TYPUCTHYHE JOKYMCHTYBaHHS,
30pIEHTYBAJIM KOPUCTYBAudiB MpAIfOBaTH 13 JOKYMEHTaMH OHJIAH, 3pOOWIn
npoleaypy HaJaHHS JOKYMEHTIB TYpPOIIepaTOpOM 3PYUHIIIO0 Ta MIBUIIIO.
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CYYACHI IHCTPYMEHTH BUSIBY IIVIAI'IATY B HAYKOBHX
POBOTAX 310bYBAYIB BUIIIOI OCBITHU

Jloneyvkuii HayionanvHull yrieepcumem imerni Bacunsa Cmyca, m. Binnuys

AKTyaJIbHICTh TeMH J0caiTkeHHs1. CbOTOAHI OJTHUM 13 KIFOUOBUX MOKA3HUKIB
3a0e3IeueHHs] SKOCT1 OCBITHBOI JISUIBHOCTI B 3akjiazax Buimoi ocBitd (3BO) €
HaJIe)KHE JOTPUMAaHHS TMPHUHIMIIB akageMIdHOT JOOPOYECHOCTI Ta KOPHOPATUBHOI
€TUKM YYaCHHKaMH OCBITHbOro mnpouecy. OcoOnuBa yBara B 3a0€3ME€uYEHHI
aKageMivyHOl JTOOPOYECHOCTI Ta SIKOCTI OCBITH TpPHUIUICHA MUTAaHHAM IUlariaty —
00poTHO1 3 HOTO BUSIBAMHU Ta CTBOPEHHIO YMOB, 3a SKHX BUKOPHUCTAHHS IUIariaTy cTae
MPAKTUIHO HEMOXJTHBUM.
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